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Aviso de derechos de autor

Equitable Food Initiative — EFI, «<Normas Sociales, Orientacién e Interpretaciones» y su contenido
son propiedad intelectual de «Equitable Food Initiative» - © «Equitable Food Initiative» 2019. Todos
los derechos reservados.

Toda redistribucion o reproduccion de una parte o la totalidad de su contenido en cualquier forma
esta prohibida excepto en los siguientes casos:

Puede imprimirse o descargarse a un disco rigido local para uso personal y no
comercial exclusivamente.

Usted no puede, salvo con la autorizacidn escrita de Equitable Food Initiative (EFI), distribuir o
explotar comercialmente este documento o su contenido.

Las solicitudes de autorizacidén para reproducir la totalidad o parte de este documento deben
dirigirse a Equitable Food Initiative, a la siguiente direccion:

1875 Connecticut Ave NW
10t Floor

Washington, DC 20009
United States

www.equitablefood.org

Correo electrénico: certification @equitablefood.org

El presente documento es una traduccion al espanol del documento original en inglés,
titulado Equitable Food Initiative — Social Standards, Guidance, & Interpretations v2.1. En
caso de discrepancia entre el texto del documento original en inglés y esta traduccion,
prevalecera el texto original en inglés.

Normas Sociales, Orientacion e Interpretaciones | Version: 2.1_ES lii

Fecha de publicacion: 10 de mayo de 2019 © Equitable Food Initiative, 2019



Responsabilidad de estos requisitos

El Standards Committee (Comité de Normas) de EFI es responsable de este documento, y en
forma periddica lo revisaré y actualizara.

Los usuarios deberan verificar que estén usando la ultima version; para ello deben consultar en el
sitio web de EFl en:

Versiones publicadas

La tabla siguiente indica el historial de las Normas oficiales de EFI.

Version N.°

Fecha

Descripcion de enmienda

EFI Standard_June,
2013

Junio de 2013

Primera version al publico de las Normas de EFI.

EFI Compliance
Criteria_v1.0

24 de enero de 2014

Primera version al pablico de los Criterios de
cumplimiento de EFI.

EFI Compliance
Criteria_v1.1

30 de junio de 2014

Revision considerable del lenguaje utilizado en los
criterios.

EFI Standards_v1.2

1.° de enero de 2015

La Norma de EFI de junio de 2013 (EFI
Standard_June, 2013) y Criterios de cumplimiento
de EFI (EFI Compliance Criteria_v1.1) (ambos ya
obsoletos) se fusionaron y se aplicaron nuevas
clasificaciones a lo que constituyen estas Normas,
orientacion e interpretaciones.

En la introduccién se agregd orientacion adicional
sobre la relacién entre el cumplimiento de las
normas y el cumplimiento de la ley.

No se realizaron cambios al contenido de los
indicadores 0, como se denominaron formalmente,
los criterios de cumplimiento.

EFI - Normas,
Orientacion e
Interpretaciones_v1.3

20 de septiembre de
2017

Se ha agregado una nueva redaccién de FC 1.1 &
1.2 que modifica la norma sobre compensacion
justa de un salario base a favor de un mecanismo
de prima sobre el precio por la venta de producto
certificado que fluye desde el comprador y a través
del productor hacia los trabajadores agricolas.

Se realizaron correcciones al texto para mejorar la
claridad del documento. No hubo ningin cambio al
significado o intencién de las normas, indicadores e
orientacion.
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Version N.°

Fecha

Descripcion de enmienda

EFl —Normas
Sociales, Orientacion
e
Interpretaciones_v2.0

30 de noviembre de
2018

Se ha separado de EFI - Normas, Orientacion e
Interpretaciones y queda como EFI - Normas
Sociales, Orientacion e Interpretaciones.

La Norma HS-4 e indicadores HS 4.1 y 4.2 se
movieron a EFI — Normas de Inocuidad de los
Alimentos, Orientacion e Interpretaciones donde
aparecen como Norma AR-15 e indicadores AR
15.1 y 15.2. No se realizaron otros cambios.

EFI — Normas
Sociales, Orientacién
e
Interpretaciones_v2.1

10 de mayo de 2019

Esta es una revision sustancial de las Normas
Sociales encaminada a incorporar medidas
adicionales relacionadas al reclutamiento
responsable y a codificar que, en algunas
circunstancias, la capacitacion requerida puede ser
proporcionada por capacitadores ajenos a EFI.
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Acerca de Equitable Food Initiative - EFI

EFI es una organizacion sin fines de lucro dedicada al desarrollo de habilidades y la emision de
certificaciones que retne a productores, trabajadores agricolas, compradores y consumidores con
el fin de crear un sistema de alimentos mas seguro y equitativo. Este enfoque singular establece
normas sobre practicas laborales, inocuidad de los alimentos y manejo de plagas al mismo tiempo
que invita a los trabajadores en todos los niveles a participar para abordar temas y desafios en el
sector de frutas y vegetales.

Nuestra mision

Reunir a productores, trabajadores agricolas, compradores y consumidores con el fin de
transformar el sector agricola y las vidas de los trabajadores agricolas.

Creemos que:
Ser trabajador/a agricola es una profesion valiosa y honesta.
Las habilidades y contribuciones de los trabajadores agricolas crean un ambiente laboral
mas saludable y resultan en alimentos méas seguros.
El futuro de la agricultura radica en la colaboracion entre productores, trabajadores
agricolas, compradores y consumidores.
Al transformar la agricultura, transformaremos vidas.

Introduccion

Los objetivos de EFI - Normas Sociales, Orientacion e Interpretaciones [este documento] son:

1. Establecer un conjunto de normas e indicadores que deben cumplirse para recibir y mantener
la certificacion de EFI.

2. Brindar orientacion e interpretacion para los auditores, productores y equipos de liderazgo
sobre cada indicador, a fin de aportar claridad a los umbrales de desempefio requeridos y
aumentar la calidad y coherencia del proceso de auditoria y certificacion; y

3. Asegurar la transparencia, de modo que el Programa de certificacion de EFI tenga credibilidad
ante las partes interesadas.

Los productores deben leer este documento junto con el Resumen del programa de certificacion de
EFI. Los organismos certificadores deben leer este documento junto con los Requisitos del
programa de certificacion y el Resumen del programa de certificacion de EFI).

Alcance

Este documento se refiere a los requisitos del Programa de certificacién de EFI que tienen un
impacto directo sobre la manera en que se determina la conformidad con las Normas Sociales de
EFI a través del proceso de auditoria y certificacion.
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Orientacidn e interpretaciones

La orientaciébn y las interpretaciones en este documento tienen como objetivo establecer
expectativas claras para los productores, los equipos de liderazgo y los auditores sobre el modo en
que puede alcanzarse y medirse la conformidad con un indicador.

Requisitos de EFl y cumplimiento de las leyes

Las normas y los indicadores de EFI establecen y describen los requisitos que deben cumplir los
productores participantes, asi como otros participantes del sistema de EFI, requisitos que son
adicionales a los que exigen las leyes y las regulaciones emitidas por los gobiernos. Ni la politica de
un empleador que afirma que se cumpliran las leyes y regulaciones, ni el cumplimiento real de las
leyes y regulaciones constituiran prueba de cumplimiento de los requisitos de EFI cuando esos
requisitos difieran de los requisitos contenidos en las leyes y regulaciones, o los incrementen o los
superen. De este modo, conforme al sistema de EFI, los empleadores deberan cumplir con las leyes
y regulaciones aplicables referidas a los términos de empleo, pero ademas, deberan cumplir con los
términos de empleo que incrementen y/o superen lo que exigen las leyes y regulaciones. En
consecuencia, por ejemplo, una auditoria realizada bajo el sistema de EFI puede determinar que un
empleador cumplioé con lo que exigen las leyes estatales o federales, pero al mismo tiempo puede
concluir que el empleador no cumple con los requisitos de EFly que dicha disconformidad debe
corregirse. De esta manera, la aprobacion, implementacion y verificacion de los planes de acciones
correctivas se basaran en el cumplimiento por parte de un productor de los requisitos de EFl y no
simplemente en el cumplimiento de las leyes y regulaciones o en politicas coherentes con las leyes
y regulaciones.

EFI es un sistema voluntario que es, en parte, un esfuerzo orientado a prevenir conflictos entre las
partes involucradas y proveer herramientas, estructuras y capacitacion que les permita resolver
conflictos de forma amistosa y satisfaciendo todas las partes. Las normas de EFI no pretenden
proporcionar a ninguna de las entidades o personas involucradas cualquier derecho adicional bajo
la ley que actualmente no les otorga la ley.
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Seccion 1.
Normas transversales

CMM

Orientacion e
interpretaciones

Cooperacién entre gerencia y trabajadores (LMC)

Norma LMC-1 Se ha conformado un equipo de liderazgo para que trabajadores y gerentes compartan la responsabilidad de garantizar el
cumplimiento de las Normas de EFl y contribuyan al éxito general de la finca y bajo el cual los trabajadores cuentan con el conocimiento y la

capacitacion necesaria para garantizar el cumplimiento de las Normas de EFI.

Se ha conformado un equipo de liderazgo bajo la
orientacioén del Instituto de Capacitacion de Liderazgo de

Para las auditorias iniciales, la revisién de la declaracion
(Attestation) proporcionada por EFl y las entrevistas con el
Equipo de Liderazgo deberan verificar que por lo menos
un 80% del Equipo de Liderazgo haya completado el curso
de capacitacion de EFI para los Equipos de Liderazgo
proporcionado por instructores de EFI o autorizados por
EFI.

Para las auditorias de verificacion y recertificacion, la
revision de la declaracion (Attestation) proporcionada por

LMC 1.1 EFI que ha adoptado la misién de implementar las Normas Critico \If;lif?lczsqir:}'ewstas con el equipo de liderazgo deberén
de EFI. 1. Por lo menos el 50% del Equipo de Liderazgo haya
completado el curso de capacitacion de EFI para los
equipos de liderazgo proporcionado por instructores de
EFI o autorizados por EFI durante el actual ciclo de
certificacion; y
2. Por lo menos el 80% del Equipo de Liderazgo haya
completado la capacitacion acreditada por EFly
proporcionada por un instructor de EFI o autorizado por
EFI durante el actual ciclo de certificacion.
El Equipo de Liderazgo incluye a representantes de la
gerencia y a trabajadores que ocupan puestos de trabajo
no gerenciales. Los trabajadores eligen a sus propios
representantes asegurandose que cubran todas las
gaef\go:';iscgz ’e)lsje:(t:?ﬁciz t;?féoéliqoesnﬁ ;%sézéngzzses La revision de documentos debera verificar que EFI ha
LMC 1.2 indige%as y discgpacitado,s La palabra «trrjlbajadores» Mayor brinda_do una Declara}cién (A(testation) relacionada con la
) ] : ) : capacitacion del Equipo de Liderazgo antes de cada
pretende incluir a las personas contratadas o supervisadas auditoria
directamente por la operacion de la finca, asi como '
también a los individuos contratados o supervisados por
contratistas de mano de obra agricola (Farm Labor
Contractors - FLC), empresas de trabajo temporal y otros
proveedores de mano de obra.
La revision de documentos y la observacion visual
deberan verificar:
1. Que se lleven minutas de cada reunién del Equipo de
El Equipo de Liderazgo lleva minutas de cada reunién y Liderazgo; . » . .
LMC 1.3 las coloca en un lugar pablico Mayor [2. Que las minutas de reunién mas recientes se coloquen
’ en lugares donde todos los trabajadores tengan acceso; y
3. Que las minutas se archiven y puedan accederse desde
la formacién del Equipo de Liderazgo o por dos afos, el
periodo que sea menor.
Las entrevistas con los trabajadores deberan verificar que
Se identifica publicamente a los miembros del equipo de los trabajadores agricolas pueden iQennncar )
LMC 1.4 liderazgo para beneficio de los trabajadores agricolas Menor  |correctamente por lo menos a un miembro del equipo de
' liderazgo, o son capaces de identificar como encontrar esa
informacion.
La revision de las minutas de reunién del equipo de
liderazgo debera verificar que se ha elaborado
Entre las minutas se incluyen informes de miembros del documentacion adecuada de cualquiera de los siguientes
LMC 15 equipo de liderazgo de cada area de trabajo en cuanto a Mayor elementos identificados:

cualquier tema de cumplimiento, soluciones propuestas y
estado de dichas soluciones.

1. Preocupaciones sobre conformidad con la norma de
EFI;

2. Estado de puntos a seguir no resueltos; y

3. Resolucion de puntos a seguir
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Seccion 1.
Normas transversales

CMM

Orientacion e
interpretaciones

El equipo de liderazgo se retne con suficiente regularidad

La revision de las minutas de reunién del equipo de
liderazgo y entrevistas con los trabajadores agricolas
deberan verificar que la frecuencia de las reuniones del

e commnene o e oo | M7 et deicrazgo o st para bordar cusuer
’ tema identificado en un marco de tiempo apropiado para la
gravedad de los riesgos asociados con los temas tratados.
Los horarios de capacitacion y los registros de némina
Todas las capacitaciones referidas a las Normas de EFI se deberan verificar que se pago6 a los trabajadores para
LMC 1.7 ) : Menor o : o .
realizan durante horas de trabajo. asistir a cualquier capacitacion relacionada con el
cumplimiento continuo con las normas de EFI.
No se toman medidas punitivas como represalia por la Entrevistas con el equipo de liderazgo y la revision de los
LMC 1.8 participacion en el equipo de liderazgo, entre ellas Critico registros deberan verificar que no existen pruebas de que

sanciones, reasignaciones, reprogramaciones,
suspensiones o despidos.

se han tomado acciones punitivas o de represalia en
relacion con la membrecia en el equipo de liderazgo.

No represalias (NR)

Norma NR-1 Ningun empleado (trabajador, supervisor, gerente) sera objeto de represalias por el hecho de participar en actividades de

monitoreo, evaluacion y aplicacion requeridas bajo las Normas de EFI.

Ningun trabajador o representante de gerencia es objeto
de despido o represalias por el hecho de documentar o
informar sobre supuestos incumplimientos de las Normas

Las entrevistas con el equipo de liderazgo y con los
trabajadores y la revision de documentos deberan verificar
que no existen pruebas ni registros de que se hayan
emprendido acciones punitivas o represalias por el hecho

NR 1.1 L 2 . ) Critico  [de documentar o informar sobre supuestos

de EFI, por participar en actividades dirigidas a garantizar ) - -

el cumplimiento de las Normas de EFI o animar a los incumplimientos de las Normas de EFlI, por participar en

demésptraba'adores a actuar de manera similar actividades dirigidas a garantizar el cumplimiento de las

! ’ Normas de EFI o animar a los demas trabajadores a
actuar de manera similar.
Toda accion disciplinaria tomada poco tiempo después de s .
la participacion er?el monitoreo e‘\)/aluaciénp a Iicgcién de La revision de documentos y entrevistas con los
P 1P ’ yap " trabajadores agricolas deberan verificar que el empleador
los requisitos de las Normas de EFI crea una presunciéon L
- . . lleva la carga de la prueba de que la accion disciplinaria
NR 1.2 de represalia. En tales circunstancias, la carga de la Mayor - A L
; . tomada poco tiempo después de una auditoria de EFI no
prueba recae en el empleador, quien debera demostrar . L -
s : . - fue una represalia y que se aplicé la presuncion de
que no existio represalia a través del proceso de solucion .
. represalia.

de controversias.

Existen v se implementan politicas v procedimientos para La revision de documentos verifica que existe una politica
NR 1.3 Y P P yp P Mayor [escrita que prohibe la represalia como forma de accién

prevenir comportamientos incompatibles con esta norma.

disciplinaria.

Cumplimiento de la ley (CL)

Norma CL-1

El empleador cumple con las leyes nacionales, estatales y locales referidas al trabajo, la inocuidad de los alimentos y los pesticidas.

CL11

El empleador cumple con las leyes nacionales, estatales y
locales con respecto a los siguientes:

1. Relaciones laborales y empleo, incluyendo, pero no
limitadas a la seguridad social, indemnizacion por
desempleo, leyes estatales y federales de salarios y
horarios laborales, leyes estatales de relaciones laborales
agricolas, leyes de no discriminacién, leyes de
contratacion de trabajo agricola y, cuando correspondan,
requisitos de seguridad de vivienda y transporte.

2. Licencia comercial, de ser requerida; y

3. Leyes y regulaciones sobre inocuidad de alimentos en
el pais de produccion y el pais en que se pretende
distribuir el producto.

Mayor

La revision de la Declaracién del Empleador (Employer
Attestation) debera verificar que la operacién cumple con
laley.

Cualquier acusacion o hallazgo de incumplimiento de la
ley por parte del empleador o de los Proveedores de mano
de obra activos desde la Declaracion de preparacion para
la auditoria ha sido documentado y que la situacion actual
o resolucién de cada acusacioén o hallazgo ha sido
transmitido en forma escrita al auditor.

La revision debera verificar que no ha habido actividad de
naturaleza juridica frecuente o significativa en las areas
cubiertas por las Normas.
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Seccion 1.
Normas transversales

CMM

Orientacion e
interpretaciones

Cuando una agencia federal, estatal o local del gobierno, o
un tribunal, emite una decision o recomendacion por

La revision de los registros enviados por el Productor a
EFI con respecto al cumplimiento de las leyes, asi como la
revision de los registros recibidos por EFI deberan verificar

CL1.2 incumplimiento de leyes o reglamentaciones, el empleador Menor - .
avisa Sin demora a EyFI e inclguye una copia de los que todas las decisiones y hallazgos relgmonados a
documentos relevantes incumplimientos de leyes o reglamentaciones han sido
) entregados a EFI.
Los métodos y las responsabilidades de garantizar que la La revision de documentos debera verificar que existe una
finca se mantenga informada sobre cambios en la politica escrita sobre los métodos y las responsabilidades
. » SR ara garantizar que el Productor se mantenga informado
rroll ientifi P ] . -
cL13 ieétg:':iljgslor;;ie::ec:/r:gti’oz?:reuzelz: C% dci)soiede S;:ti}(,: as Menor sobre cambios en la legislacion relevante, los desarrollos
. imponan!tes de la industrigse docume%nen e ipmplementen cientificos y técnicos, asi como sobre que los codigos de
para ambos, el pais de produccion y el pais en que se practicas importantes de la indugtria existan y se )
retende di:;tribuir ol producto implementen para ambos, el pais de produccion y el pais
P P ' en que se pretende distribuir el producto.
CL14 Se prohibe terminantemente el soborno Mayor La revision de documentos debera verificar que esta

prohibido participar en actos de soborno.
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Seccion 2.
Normas laborales

CMM

Orientacion e
interpretaciones

Salud y seguridad del trabajador (HS)

Norma HS-1 Se han creado e implementado sistemas que ofrecen a los trabajadores agricolas un ambito de trabajo seguro y saludable y
minimizan las lesiones, enfermedades y muertes ocupacionales.

La gerencia, en colaboracion con el equipo de liderazgo,
asume la responsabilidad de identificar, revisar y
solucionar problemas relacionados con la salud y

La revision de documentos, entrevistas con la gerencia 'y
entrevistas con el equipo de liderazgo deberan verificar
gue existe y se aplica una politica escrita para identificar,

HS 1.1 seguridad en el lugar de trabajo, entre ellos, primeros Mayor |revisar y solucionar problemas relacionados con la salud y
auxilios, seguridad de pesticidas, seguridad de seguridad en el lugar de trabajo. La politica y la forma en
transportes, reduccion y respuesta al estrés por calor, asi que se aplica debera incluir la colaboracién con el equipo
como prevencioén y respuesta al acoso sexual. de liderazgo.

La revision de documentos debera verificar que a un
HS 1.2 Hay un gerente de salud y seguridad en el personal del Menor miembro del persone_il_ oaun tercer_o contratado se le
’ empleador o a través de un acuerdo contractual externo. delega la responsabilidad de manejar asuntos
relacionados con la salud y la seguridad.
El equipo de liderazgo lleva un registro escrito de quejas e La revision de las minutas del equipo de liderazgo debera

HS 1.3 inquietudes sobre seguridad ocupacional prgsentadas por Menor verificar que las quejas e inquietudes s_obre seguridz_:ld

’ los trabajadores, asi como acciones correctivas para ocupacional presentadas por los trabajadores han sido
remediarlas. documentadas, analizadas y tratadas.
Se informa a los trabajadores que pueden tratar quejas e Il_as entrevistas con los trabajadores depgr{;m ver_ificar que

HS 1.4 inquietudes sobre seguridad ocupacional por medio del Mayor gsto_s son conscientes d? que puede_n dirigir qugjas e
equipo de liderazgo. |nqu_|etudes_ sobre seguridad ocupacional a través del

equipo de liderazgo.
El gerente de salud y seguridad, con la colaboracién del . . . o
HS 1.5 eqSipo de liderazgo ygars.a;mtiza que se comuniquen todos Menor Las entrevistas con los _trabajadorgs debera’.‘ verificar que
e b los protocolos de seguridad han sido comunicados.
los protocolos de seguridad laboral a los trabajadores.
Los registros de lesiones, enfermedades y muertes La revision del rggistro de la Administraqic’m de Segurit_jad

. e . y Salud Ocupacional (OSHA) y de las minutas del equipo
ocupacionales se crean rapidamente y se mantienen. Se - . ii f in demora
ofrece sin demora al equipo de liderazgo la documentacion de I|de_razgo ereran veriticar que se ofrecen sin demo

HS 1.6 . h . ’ Menor |al equipo de liderazgo datos no confidenciales sobre
no confidencial sobre incidentes particulares luego de ; .

) - . lesiones, enfermedades y muertes en el lugar de trabajo
cualquier lesion, enfermedad o muerte relacionada con el . . . : |
trabajo. con una frecuencia apropiada para la importancia de

incidente.
La revision de documentos debera verificar que existe una
politica por escrito donde se indica que no se obligara a
ningun trabajador agricola a trabajar en una situacion
Los/Las trabajadores/as no son obligados/as a trabajar en donde existen riesgos serios d? lesion, enfermedad o
) . » ) muerte para el trabajador o, alli donde corresponda, para
ninguna situacién que represente un riesgo para su salud su feto

HS 1.7 0, si estan embarazadas, para la salud del feto. Si se Menor ’

frftfaejgiia:)nr:ss/f::ILEUSL?;ZTSIZZ’ t?jbﬁisé?tr;?nzgs/z/.las Las_ _entrevistas con Ios/Ials trabajadores(as deberan )
verificar que los/las trabajadores/as agricolas no estan
obligados a trabajar en una situacién donde existen
riesgos serios de lesién, enfermedad o muerte para el
trabajador.
. - Las entrevistas con los trabajadores agricolas deberan
No se toman medidas punitivas en contra de los » . -
HS 1.8 trabajadores por solicitar servicios de emergencia o Mayor verificar que no se toma_ml medlda_s _pumhvas en con?ra de
informar sobre incidentes a agencias del gobierno. !OS trabajadore_s por solicitar servicios de emergencia o
informar sobre incidentes a agencias del gobierno.
La revision de documentos debera verificar que las
Las tasas de lesiones, enfermedades y muertes cantidades, tipos y fechas de tOd.aS las Iesioneg
HS 1.9 ’ Menor |enfermedades y muertes ocupacionales se registran y

ocupacionales se monitorean y analizan.

analizan peri6dicamente para detectar tendencias y/o
problemas.

Norma HS-2 Los trabajadores cuentan con el equipo adecuado para prevenir lesiones, enfermedades y muertes.
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Seccion 2.
Normas laborales

CMM

Orientacion e
interpretaciones

Existe un proceso que incluye la provision de equipos,
botiquines de primeros auxilios y capacitacion, segin

La revision del material de capacitacion, de los registros
de capacitacion, de las minutas del equipo de liderazgo y
de otros documentos debera verificar que se han provisto
equipos y capacitacion y/o que se han modificado
préacticas de trabajo para minimizar los peligros

HS 2.1 corresponda, para minimizar Io§ peligros ocupacionales Mayor ocupacionales.
que representan riesgos de lesiones graves,
enfermedades graves o de muerte. Las entrevistas con los trabajadores y la observacion
visual confirman que los botiquines de primeros auxilios
estan bien abastecidos y accesibles.
Los empleadores proporcionan a los trabajadores Las entrevistas con trabajadores (incluidos los aplicadores
agricolas equipos y ropa apropiados para desempefar sus de pesticidas) y la observacion visual deberan verificar que
HS 2.2 tareas y necesarios para minimizar enfermedades y Menor |se han proporcionado equipos de proteccion personal -
lesiones. Los equipos y la ropa se ofrecen en forma EPP (personal protective equipment — PPE) en forma
gratuita. gratuita a los trabajadores expuestos a riesgos.
Las entrevistas con trabajadores agricolas (incluidos los
Existe un proceso para garantizar que los equipos se aplicadores de pesticidas) y la observacion visual deberan
HS 2.3 Y Menor o .
sometan a un mantenimiento adecuado. verificar que los EPP-PPE se guardan y se mantienen de
manera adecuada.
Norma HS-3 Los trabajadores gozan de indemnizacion por accidentes de trabajo (workers’ compensation).
ﬁgbﬂ-r:zetggsseﬁsriggé-rf deor::;zzﬂgnup;olrazclceld::tes de La revision de documentos debera verificar que todos los
HS 3.1 estatélles excluvan a Ioslem Iea!doreg o traba'gdores Mayor [trabajadores gozan de cobertura de indemnizacién por
. Y P ! accidentes de trabajo.
agricolas.
Como minimo, el nivel de beneficios de indemnizacién por La revision de la poliza de seguro de indemnizacion por
. ’ . . ) ident: trabajo (workers’ compensation ra
HS 3.2 accidentes de trabajo es equivalente al brindado a los Menor accidentes de trabajo (workers’ compensation) debera

trabajadores no agricolas de ese estado.

verificar que ésta es igual o mayor que el minimo legislado
por el estado para trabajadores no agricolas.

Norma HS-4 Se minimiza el riesgo de exposicion a pesticidas para trabajadores y transeuntes.

Las aplicaciones de pesticidas se adhieren estrictamente a
todas las instrucciones especificadas en la etiqueta del
pesticida, incluyendo el uso del EPP/PPE, los intérvalos de
reingreso para campos y lugares de produccion cerrados.
El empleador instruye a los empleados y personal externo
contratado para cumplir esta obligacion.

La observacion visual debera verificar que se publican los
registros de aplicacion de pesticidas.

HS 4.1 Menor |La revision de documentos debera verificar que la/s
Se notifica al equino de liderazao cada vez que hay una aplicacion/aplicaciones de pesticidas respeta en forma
S Qquipo 90 q Y estricta todas las instrucciones especificadas en la
aplicacion de pesticidas convencionales (excepto . .
) ) S etiqueta del pesticida.
enemigos naturales u otras sustancias biologicas). En la
notificacion se incluye el nombre del pesticida y las fechas
y lugares de aplicacion.
Se mantienen registros de todas las aplicaciones de
frzztal:':ﬁi%sr:su:;Tgnugcggr]::ﬁ)ges afios, y los La revision de documentos debera verificar que los
jac . . " trabajadores tienen acceso a los registros de aplicaciéon de
Los registros deben incluir informacion sobre la fecha de L . } S "
aplicacion, el nombre del pesticida/producto agroquimico pesticidas. Los registros deben incluir informacion sobre la
- o : ) ; : icacit | pesticida/pr t
HS 4.2 utilizado, el ingrediente activo, el cultivo rociado, la Menor fecha de aplicacion, el nombre del pesticida/producto

concentracion, método, frecuencia, y la cantidad total
utilizada por cada aplicacion, el tamafio del area tratada, y
los registros de cosecha para verificar que el tiempo entre
la aplicacion y la cosecha respeta el intérvalo precosecha
requerido.

agroquimico utilizado, el cultivo rociado, la concentracion,
método y frecuencia de la aplicacién, y los registros de
cosecha para verificar que el tiempo entre la aplicaciéon y
la cosecha respeta el intérvalo precosecha requerido.
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Los trabajadores reciben capacitacion en practicas para

La revision de documentos debera verificar que los
trabajadores recibieron capacitacion por lo menos cada

exposicion a pesticidas. Existen procedimientos de control y respuesta médica para d

HS 4.3 reducir el riesgo de exposicion a pesticidas en el momento Mayor ~ . ) S e

de contrataciégn or lg menos c:da afio Y afo para reducir el riesgo de exposicion a pesticidas en

yp ' sus funciones especificas.
. . . . La revision de documentos debera verificar la existencia

Existe un sistema por medio del cual los trabajadores y . I o

vecinos pueden informar. v los emoleadores pueden de un sistema de notificacion para recibir informes de los
HS 4.4 controlarp casos de ex o’sistl:ic’m a gsticidas atpribuidos al Menor |trabajadores y vecinos referidos a posibles exposiciones a

uso de :asticidas en Irfs fincas o Zn fincas vecinas material de proteccion de cosechas y actuar en

P ' consecuencia.

Norma HS-5 Las personas que manejan pesticidas respetan todas las practicas requeridas para protegerse a si mismas y a otros de la

etectar y resolver casos de exposicion excesiva.

Todos los equipos de protecciéon personal (EPP-PPE)
indicados en la etiqueta del producto pesticida son

Las entrevistas con aplicadores de pesticidas, la
observacion visual y La revisién de documentos deberan
verificar que se ofrece equipos de proteccion personal a

de liderazgo, implementan controles de ingenieria, tales
como redisefio de estaciones de trabajo, dispositivos
adaptables o redisefio de herramientas, asi como
controles administrativos como rotacién de trabajo, ritmo
de trabajo o pausas laborales para minimizar el riesgo de
LMR-RMI.

HS 5.1 - PR Menor . .
ofrecidos por los empleadores, estan limpios y en buen todas aquellas personas que manipulan sustancias
estado. peligrosas y que éstos se guarden de manera correcta y
reciban un mantenimiento adecuado.
Las entrevistas con aplicadores de pesticidas y la
Los trabajadores utilizan los equipos de proteccién observacién visual deberan verificar que todos los
HS 5.2 personal (EPP-PPE) requeridos y siguen las instrucciones Menor  |trabajadores utilizan EPP-PPE de acuerdo con las
de uso. instrucciones de las etiquetas al trabajar con pesticidas o
en torno a ellos.
Las entrevistas con aplicadores de pesticidas y la
Todas las operaciones de mezclado y carga de pesticidas observacién visual deberan verificar que el mezclado y la
HS 5.3 se realizan en una habitacion o area designada, limpia y Menor |carga de pesticidas se realizan en una habitacién o area
bien ventilada con equipos de medicién precisos y limpios. designada, limpia y bien ventilada con equipos de
medicién precisos y limpios.
Las entrevistas con aplicadores de pesticidas y la
HS 5.4 Se utilizan sistemas cerrados para el mezclado o la carga Mavor observacién visual deberan verificar que se utilizan
' de los pesticidas que llevan la etiqueta «PELIGRO». Y sistemas cerrados para el mezclado o la carga de los
pesticidas que llevan la etiqueta «<PELIGRO>».
Las entrevistas con aplicadores de pesticidas y con la
Los trabaiadores que manipulan organofosfatos o gerencia y una revision de registros deberan verificar que
esticidas] carban?atos eti Eetados%:on la leyenda los trabajadores que manipulan organofosfatos o
HS 5.5 EPELIGRO» o «ADVERTENCIA» son contrglados Mayor [pesticidas carbamatos que llevan la etiqueta «PELIGRO»
médicamente o0 «<ADVERTENCIA» han sido controlados médicamente,
’ que los resultados de los exdmenes han sido analizados y
que se actud en consecuencia.
Norma HS-6 Existen y se aplican protocolos ergonémicos.
La gerencia, en colaboraC|o_nl con el equipo de liderazgo, La revision del plan de prevencion de LMR-RMI debera
elabora un Plan de prevencién de Lesiones por i . | o | .
Movimientos Repetitivos (LMR- Repetitive Motion Injury — verilicar que la gerencia, en co aboracion con el equipo de
HS 6.1 ) L. Mayor |liderazgo, ha evaluado el riesgo de LMR-RMI en todos los
RMI) para cada trabajo, proceso u operacién, o una . o .
cantidad representativa de estos trabajos, procesos u trabajos y procesos de a operacion agricolay ha
d rep - f 10S, p documentado las estrategias de prevencion.
operaciones de la operacion agricola.
En el caso de cualquier movimiento repetitivo que se
considere que representa un riesgo de LMR-RMI, la
gerencia, en colaboracion con el equipo de liderazgo,
desarrolla un plan de trgb_rfuo para corregir 1a exposicion a La revision de documentos y la observacion visual
LMR-RMI o, si la exposicidn no puede corregirse de . ™ f
o N . deberan verificar que se ha implementado el Plan de
manera oportuna, la exposicion se minimiza en la medida ” . :
h ) " ) prevencion de LMR-RMI y/o el mismo se ha actualizado de
HS 6.2 de lo posible. La gerencia, en colaboracion con el equipo Menor

forma consistente con la mejora continua.
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La capacitacién de los trabajadores incluye una
explicacion de los siguientes aspectos:

1. Evaluacion del lugar de trabajo;

2. Exposiciones que se han asociado con Lesiones por
movimientos repetitivos — LMR;

3. Sintomas y consecuencias de las lesiones causadas por
movimientos repetitivos;

4. Importancia de informar sobre los sintomas y las

La revision del material y los registros de capacitacion
deberan verificar que los trabajadores recibieron
capacitacion en:

1. Evaluacion del lugar de trabajo;

2. Exposiciones que se han asociado con LMR-RMI;

3. Sintomas y consecuencias de las lesiones causadas por
movimientos repetitivos;

HS 6.3 lesiones al empleador: Mayor  [4. Importancia de notificar al empleador sobre sintomas y
o ’ . . N lesiones;
Eff;%?;sﬁﬁmdad del equipo de liderazgo para minimizar 5. Capacidad de los trabajadores y del equipo de liderazgo
6. Capacidad de los trabajadores para dar opiniones y para dar_ lomnmat\aﬁqus'l\Jﬂglg.erenmas para el plan de
sugerencias para un plan de trabajo de prevencion de prevgnmon de VLY .
LMR-RMI; y 6. Métodos que el equipo de liderazgo recomienda para
7. Métodos que el equipo de liderazgo recomienda para minimizar las LMR-RMI.
minimizar las LMR-RMI.
Se prohibe la eliminacion de malezas de forma manual, a
menos que el empleador demuestre que es inadecuado el
uso de una herramienta de mango largo u otros medios La revision de documentos y la observacion visual
HS6.4  |nooas Sifcunstancias en as que So rocuiert alminacion de|  Menor 490N vericar que existe y se mplemento una poliica
’ ?nalezas de forma manual I;cantidadqde horas que los por escrito referida a la eliminacion de malezas de forma
trabajadores deben utilizar para eliminar malezas de forma manual.
manual es limitada y les corresponden periodos
especiales de descanso.
Norma HS-7 No se tolera el abuso fisico, psicolégico o verbal.
. . . . . La revision de documentos debera verificar que existe una
Existe una politica que prohibe el comportamiento abusivo - ) . ) )
HS 7.1 fisica, psicolégica o verbalmente en el lugar de trabajo por Menor politica por escrito que prohibe el comportamiento abusivo

parte de los trabajadores, supervisores y gerentes.

fisico, psicolégico o verbal por parte de los trabajadores,
supervisores y gerentes.

Libertad de asociaciéon (FOA)

Norma FOA-1 Los empleadores reconocen la libertad de asociacién y la libertad sindical de los trabajadores.

La politica del empleador establece lo siguiente:

1. Los trabajadores tienen derecho a fundar sindicatos,
afiliarse a ellos o colaborar con ellos, con el objetivo de
negociar colectivamente a través de representantes de su
propia eleccion, asi como participar en otras actividades
concertadas con fines de convenio colectivo u otra ayuda

La revisién de documentos debera verificar que el
empleador tiene una politica por escrito referida a la
libertad de asociacién que garantiza lo siguiente:

1. Los trabajadores tienen derecho a fundar sindicatos,
afiliarse a ellos o colaborar con ellos, con el objetivo de
negociar colectivamente a través de representantes de su
propia eleccion, asi como participar en otras actividades

FOA 1.1 o proteccion mutua, y también tendran derecho a Mayor [concertadas con fines de convenio colectivo u otra ayuda
abstenerse de realizar dichas actividades; o proteccion mutua, y también tendran derecho a
2. El empleador se abstendra de interferir en, limitar o abstenerse de realizar dichas actividades;
coaccionar el libre ejercicio de estos derechos por parte de 2. El empleador se abstendra de interferir en, limitar o
los trabajadores; coaccionar el libre ejercicio de estos derechos por parte de
3. El empleador no dominara ni interferira con la fundacion los trabajadores;
0 administracién de ningun sindicato. 3. El empleador no dominara ni interferira con la fundacion
0 administracién de ningun sindicato.
Las entrevistas con trabajadores y la revisiéon de
documentos deberan verificar que no se interfiere con los
Ningun trabajador es objeto de discriminacion o represalia derechos de los trabajadores ni se los restringe bajo la
durante la contrataciéon o posesion de empleo, ni con politica de libertad de asociacion, y que no ha existido
FOA1.2 respecto a ningun término o condicién de empleo, por Mayor [coercién, discriminacién o represalia en su contra en la

participar en las actividades antes mencionadas bajo la
politica de libertad de asociacion.

contratacion, posesion de empleo o con respecto a ningun
término o condicion de empleo, por participar en las
actividades cubiertas bajo la politica de libertad de
asociacion.
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No se toman medidas punitivas contra ningin trabajador

Las entrevistas con trabajadores deberan verificar que no
se han tomado medidas punitivas contra los trabajadores

FOA 1.3 por mforr_nar sobre supu_estos incumplimientos de la ley a Critico por informar sobre supuestos incumplimientos de la ley al
las autoridades del gobierno. )
gobierno.
No se toman medidas punitivas contra ningan trabaiador Las entrevistas con trabajadores deberan verificar que no
FOA 1.4 ' buscar ayuda médi’:;a o legal 9 ! Mayor |se han tomado medidas punitivas contra los trabajadores
por bu yu gal. por buscar ayuda médica o legal.
No se toman medidas punitivas contra ningan trabaiador Las entrevistas con trabajadores deberan verificar que no
or afiliarse o apovar apun artido politico ge su eletj:cic’)n se han tomado medidas punitivas contra los trabajadores
P © 0 apoy n pa P s : ' por afiliarse o apoyar a un partido politico de su eleccion,
FOA 1.5 ni por participar en organizaciones comunitarias, siempre y| Mayor

cuando dichas actividades no interfieran con las
operaciones del trabajo.

ni por participar en organizaciones comunitarias, siempre y
cuando dichas actividades no interfieran con las
operaciones del trabajo.

Compensacion justa (FC)

Norma FC-1 EFI crea oportunidades para generar valor para todos los actores en el sistema de produccion de alimentos (cadena de suministro),
entre ellos trabajadores, empleadores y minoristas/compradores, y brinda oportunidades para mejorar la compensacion y las condiciones
laborales del trabajador agricola.

El empleador debera rendir cuentas de todas las sumas

Los protocolos que aparecen en la version actual de la
Orientacion de auditores para FC 1.1y 1.2 deberan ser

FC 1.1 recibidas de los clientes que son designadas como Prima Critico utilizados para verificar la cantidad de la Prima EFI que se
de EFI. remitira al empleador.
Los protocolos que aparecen en la version actual de la
La Cuenta de Prima EFI se asignara a los trabajadores Orientacion de auditores para FC 1.1y 1.2 deberan ser
FC 1.2 agricolas a cambio de las responsabilidades adicionales Mayor utilizados para verificar que la cantidad correcta de Ig
: que se requieren de los trabjadores en una operaciéon Prima EFI| se asign6 a un aumento en la compensacion
certificada por EFI. para los trabajadores, asi como la carga fiscal
correspondiente para el empleador.
Existe y se implementa un proceso para garantizar que los !_a revision de los registros debera \(erificar que exist_e yse
salarios por hora requeridos bajo la ley se aplican a horas implementa un proceso para garantlz_ar que los salarios
FC1.3 trabajadas y periodos de descanso, aun cuando a los Menor  |por h_ora requengios bajo la ley se aplican a horas
trabajadores se les paga por uni dac’i trabajadas y periodos de descapso aun cuando a los
’ trabajadores se les paga por unidad.
Cuando comienzan a desempefar su puesto de trabajo,
los trabajadores reciben la siguiente informacion:
1. Los términos y las condiciones de su empleo, entre ellos
la duraciéon del empleo, el salario, la fecha habitual de
pago, y el nombre, la direccion y el nimero de teléfono del
empleador;
2. Si el empleador es un Proveedor de mano de obra, el
L revisicnde documertosdeber vrfcar ue, para
unidad, que incluye la definicion de una unidad completa contratamones’dlrgctas, los tr_al_)ajadores han firmado y
identifi;:a todas las categorias de pago por unidad , aceptado los términos y condlcpnes d.e emplec_> en el
(incluidas las unidades variables), explica el sistema para momento de ser contratados. Si han S|dolrecIU|tacri10$ por
FC1.4 registrar la produccién y establece cualquier requisito de Menor |41 Proveedor de mano de obra, los trabajadores han

productividad; y

4. El nombre, la direccién y el nUmero de teléfono de la
compafia de seguros de indemnizacién por accidentes de
trabajo.

Si un trabajador ha sido reclutado por un Proveedor de
mano de obra, se le debe proporcionar estos términos y
condiciones en el momento de su reclutamiento, en un
idioma que el trabajador puede entender y en un formato
escrito y facil de leer. Estos términos y condiciones no
deben modificarse sin el conocimiento y consentimiento
del trabajador.

firmado y aceptado los términos y condiciones de empleo
en el momento de su reclutamiento. Estos términos y
condiciones no deberian haberse modificado sin el
consentimiento por escrito del trabajador.
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Los trabajadores reciben un salario apropiado y de
acuerdo a la fecha de pago regular, por todo el tiempo
trabajado, segun se define en las Normas de EFI. Ademas

Las entrevistas con trabajadores y la revisiéon de
documentos deberan verificar que
1. No hubo deducciones, salvo las requeridas por la ley,

FC1.5 de las deducciones requeridas por la ley, no se realiza Menor |que el trabajador no autorizé por escrito.
ninguna otra deduccioén sin el consentimiento por escrito 2. Todos los pagos se realizan de acuerdo a la fecha de
del trabajador. Las acciones disciplinarias financieras pago regular; y
estan prohibidas. 3. No hubo accién disciplinaria financiera.
Instrucciones para la auditoria inicial: Si actualmente no
A partir del momento en que una operacién obtenga la cumple con este indicador, una declaracién publicada del
certificacion EFI, existe una licencia de tres dias con goce empleador debera verificar que el empleador se
de sueldo por duelo para los trabajadores agricolas, por la compromete a pagar licencia por duelo a los trabajadores
FC16 muerte de un miembro de su familia inmediata. La Menor a partir del momento en que se obtenga la certificacion.

definicion de «familia inmediata» incluye a la madre, el
padre, el hermano, la hermana, la pareja doméstica, el
conyuge, los hijos, la suegra o el suegro del trabajador
agricola.

Si actualmente cumple con este indicador o para
auditorias de verificacion y recertificacion: la revision de
los registros debera verificar que los trabajadores tienen
acceso a licencia por duelo con goce de sueldo.

Condiciones laborales justas (FWC)

Norma FWC-1 Existe una politica y un sistema de medidas disciplinarias transparente y claro y se le explica al trabajador el contenido de dicha
politica y sistema. El sistema comprende principios de advertencia razonable y acciones disciplinarias proporcionadas con el comportamiento en

cuestion.
Existe y se implementa una politica escrita, transparente y La revision de documentos debera verificar que existe una
clara de medidas disciplinarias, y los empleadores la politica de medidas disciplinarias por escrito que se ha
comunican de manera efectiva a los trabajadores en el comunicado a los trabajadores y que incluye:
idioma principal del trabajador. En ella se ofrece: 1. Una afirmacién de lo que constituye comportamiento
1. Una afirmacion clara de lo que constituye aceptable en el lugar de trabajo;
comportamiento aceptable en el lugar de trabajo; 2. Un marco justo y transparente para seguir cuando

FWC 1.1 2. Un marco justo y transparente para seguir cuando Menor |existen acusaciones de mala conducta;

existen acusaciones de mala conducta; y

3. Una explicacion clara de qué comportamientos
conducen a acciones disciplinarias y cuales son esas
acciones disciplinarias. Las acciones disciplinarias son de
naturaleza progresiva, desde una advertencia verbal a una
advertencia escrita hasta la suspension o despido.

3. Una explicacion clara de qué comportamientos
conducen a acciones disciplinarias y cuales son esas
acciones disciplinarias; y

4. Las acciones disciplinarias son de naturaleza
progresiva, desde una advertencia verbal a una
advertencia escrita hasta la suspension o despido.

Norma FWC-2 Se cuenta con un sistema preciso, confiable y transparente para asentar el tiempo trabajado, que registra la hora en la que el
trabajador comienza y deja de trabajar, y los trabajadores reciben una compensaciéon adecuada por todo el tiempo trabajado.

Las horas trabajadas se registran con exactitud. Tanto el
empleador como el trabajador tienen acceso a los

La revision de documentos debera verificar que los

FWC 2.1 : - . Menor |trabajadores y los empleadores tienen acceso a datos
registros donde se asienta a hora en que el trabajador recisos de un sistema de registro del tiempo trabajado
comenzo y termin6 de trabajar cada dia. P 9 P jado.

. . ) La revision de documentos debera verificar que en
Cuando un empleador no mantiene regisiros de tiempo aquellos casos en que el empleador no mantiene registros
FWC 2.2 {)rzag:;_s:jésrevalece el recuerdo del trabajador de las horas Menor de tiempo precisos, se utilizé el recuerdo del trabajador de
! ' las horas trabajadas para calcular el salario adeudado.
En los casos en los que el empleador requiere que los
trabajadores sean transportados al trabajo, la hora de La revision de documentos debera verificar que se paga a

FWC 2.3 |trabajo comienza en el momento en que el trabajador sube Menor  |los trabajadores por el tiempo transcurrido en el transporte
al transporte designado por el empleador y termina cuando designado por el empleador.
desciende del mismo.

FWC 2.4 Todas las horas trabajadas se pagan con el salario Mayor La revision de documentos debera verificar que se pag6 a

correcto.

los trabajadores con el salario correcto.
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Norma FWC

-3 Se mantienen horas de trabajo razonables, hay periodos

estrictamente voluntaria.

de descanso

y para comer, y las horas extras se trabajan de forma

Ningun trabajador sera objeto de represalias por no
aceptar trabajar horas extras. Se denominan «horas

Las entrevistas con trabajadores y la revisiéon de
documentos deberan verificar que no se tomé ninguna

FWC 3.1 extras» a las que exceden las 10 horas de trabajo por dia Menor |accién punitiva ni represalia contra los trabajadores que
) rechazaron trabajar mas de 10 horas por dia o 60 horas
0 60 horas de trabajo por semana.
por semana.
Los trabajadores reciben un periodo de descanso pagado La rey|3|c'>n de dc_>c_umentos deperé verificar que los
FWC3.2 |de 15 minutos el cual, en la medida de lo posible, seraen | Menor |iraoajadores recibieron un periodo de descanso pagado
la mitad del periodo d‘e cuatro horas ! de 15 mlputos, en la medida de lo posmle en la mitad de
' cada periodo de cuatro horas contiguas.
Los trabajadores reciben 30 minutos sin goce de sueldo La rey|3|c'>n de dc_x:_umentos deber_é verlflc_ar que los
FWC 3.3 para almorzar por cada cinco horas trabajadas Menor  |trabajadores recibieron una 30 minutos sin goce de sueldo
' para almorzar por cada cinco horas trabajadas.
L rvisn d documents deberd verfcar que s
FWC 3.4 empleador, independientemente de que desempefien o no Menor  |trabajadores agrlcolqs reC|_ben pggo por la totalidad del
tareas. ! tiempo que estan bajo la direccion y control del empleador.
Norma FWC-4 No existen situaciones de esclavitud o trata de personas, ni trabajo forzoso, servidumbre laboral o empleo de presos.
Las entrevistas con trabajadores y la revisiéon de
documentos deberan verificar que
Los duefios, gerentes, Proveedores de mano de obra, y/u 1. Los trat?ajac_ioreg mantienen control de sus
’ 7 lquier razon. nin unr;l pertenenmas,.mclwdos los documentlos Ieg_aleg como
FWC 4.1 otra;s Zaresl’ no ritlen?_n,l por cau_qzle d d, 9 tos d Mayor [pasaportes, visas, 0 documentos de identificacion; y
Ezrtreasz:;o?no, enelicios, propiedades o documentos de 2. No existen deducciones en eI_ salario del tra_bajador ni
’ retencién de documentos o propiedad en relacion con
honorarios de contratacion o con el objetivo de obligar al
trabajador a permanecer en el trabajo de la compafiia.
El empleador se abstiene de utilizar medidas fisicas o Las_ gntrevistas con trgbajadorgs agrfcplas debc_arén’ .
FWC 4.2 psicolégicas con el fin de obligar a un trabajador a Mayor "e”f"’af que no se utilizan meq|das fisicas o psicologicas
permanecer en el trabajo de la compaifa. con e_l fin de obllgar?’ un trabajador a permanecer en el
trabajo de la compariia.
La revision de documentos debera confirmar que, cuando
se conceden adelantos o préstamos a un trabajador:
1. Toda reduccioén de sueldo razonable para el reembolso
se divulga y se acuerda de forma escrita antes de realizar
cualquier deduccion;
Se prohibe cobrar tasas de interés excesivas o establecer 2. Los términos de reembolso no aumentan el
FWC 4.3  |términos no razonables para un préstamo concedido a un Menor  |endeudamiento del trabajador ni generan una situacién en
trabajador. que el trabajador esté vinculado de forma obligatoria al
empleador; y
3. Las deducciones de salario autorizadas estan dentro de
los limites legales y garantizan suficiente ingresos para
cubrir las necesidades, salvo el ultimo pago de némina, el
cual puede utilizarse para liquidar la deuda pendiente.
Las entrevistas con trabajadores y la revisiéon de
FWC 4.4  |No existe la servidumbre laboral. Critico  [documentos deberan verificar que no existe la
servidumbre laboral.
. . La revision de documentos debera verificar que no existe
FWC 4.5 |No existe el empleo de presos. Critico el empleo de presos.
Las entrevistas con trabajadores agricolas y la revision de
FWC 4.6 No se utiliza trabajo esclavo ni mano de obra de personas Critico documentos deberan verificar que no se ha utilizado

en condicion de trata.

trabajo esclavo ni mano de obra de personas en condicion
de trata.
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Norma FWC-5 No existen situaciones de trabajo infantil.

Los empleadores verifican la documentacion que

La observacion visual y la revision de documentos
deberan verificar que existe un proceso documentado de

FWC 5.1 establece que un trabajador tiene la edad legal para Menor PN )
. q ! galp verificacion de edad para los trabajadores en el momento
trabajar. »
de contratacion.
Las entrevistas con trabajadores, la observacion visual y la
revision de documentos deberan verificar que ninguna
Ninguna persona menor de 16 afios es contratada o tiene persona menor de 16 afios de edad se contrata o tiene
FWC 5.2 accgso apcual uier area de trabaio Critico  |acceso a las areas de trabajo. El acceso a areas de
a jo. trabajo para nifios solamente se puede conceder en el
caso de recorridos supervisados o programas de la
comunidad.
. < . . Las entrevistas con trabajadores, la observacion visual y la
Ninguna persona menor de 18 afios debe realizar trabajo L . o .
A . . revision de documentos deberan verificar que existe y se
peligroso, es decir, trabajo que por su naturaleza o por las ) s . L
circunstancias en que se desempefia. probablemente implementa una politica por escrito que indica que los
FWC 5.3 a pena, p Mayor |[trabajadores menores de 18 afios

dafie la salud o seguridad del trabajador, o horas de
trabajo que entran en conflicto con la escolarizacién
obligatoria.

1. No deberan realizar trabajos peligrosos; y
2. No deberan trabajar durante horas que entran en
conflicto con la escolarizacion obligatoria.

No discriminacién (ND)

Norma ND-1 Ningun trabajador es objeto de discriminacion por razones de edad, raza, color, sexo, orientacion sexual, religion, nacionalidad,
grupo étnico, afiliacién sindical, discapacidad, embarazo, situacion familiar o cualquier otro estado tutelado legalmente.

Existe una politica que garantiza que no se utiliza ninguna
de las formas de discriminacién mencionadas

La revision de documentos debera verificar que existe una
politica por escrito que prohibe la discriminacion en las
decisiones de contratacion, indemnizacion, promocioén,
transferencia, funcion, suspension, retirada o despido de

ND 1.1 _antenor_mer_nt,e en las de_qsmnes de conltratacp(\, Mayor un trabajador por razones de edad, raza, color, sexo,
indemnizacién, promocion, transferencia, funcion, . 9 L ; . Py
suspension, retirada o despido. or_u_ant_a’mon_ sgxual, _rellglon,_ nacionalidad, grupo et_rjlco,

afiliacion sindical, discapacidad, embarazo, situacion
familiar o cualquier otro estado tutelado legalmente.

ND 1.2 La p_olitica de no discriminacién_se coloca en lugares Menor Lg ot_)sgrvac_:jén visual debera verificarlqu_e la politica de no
publicos en cada lugar de trabajo. discriminacién se coloca en lugares publicos.

Las entrevistas con trabajadores y la revisiéon de
documentos deberan verificar que
1. Los empleadores no preguntan a las trabajadoras
sobre su situacion de embarazo;
s " . 2. Alos/las empleados(as) se les informa sobre los
No ocurre la discriminacion en la contratacion, el despido, . ) . .
ND 1.3 0 ninguna accion adversa por embarazo, lactancia o Mayor riesgos de salgq ocupacional para mujeres en_wbar’azadas,
licencia de maternidad después del parto. 3. . Np se administran pruebas de embara},zo n examgnes

médicos durante el proceso de contratacion ni el periodo
de empleo; y
4. No se ha tomado ninguna accién punitiva ni represalia
por embarazo, lactancia o licencia de maternidad después
del parto.
Las entrevistas con trabajadores(as) y la observacion

ND 1.4 Los trabajadores, entre ellos los trabajadores indigenas, Menor deberan verificar que no se castiga a los trabajadores por

pueden comunicarse en su lengua materna.

comunicarse en su lengua materna ni se los desalienta a
hacerlo.

Norma ND-2 No se tolera el acoso sexual y existen politicas para garantizar una investigacion rapida e imparcial de cualquier queja de acoso
sexual. El acoso sexual incluye cualquier insulto o comentario inapropiado, broma, insinuacién, o comentarios sobre el vestuario, fisico, edad o
situacion familiar de una persona; actitud condescendiente o paternalista con implicaciones sexuales que perjudican la dignidad; cualquier
invitacion o requerimiento no deseado, implicito o explicito, acompafiado o no de amenazas, cualquier mirada lujuriosa u otro gesto asociado
con sexualidad; y cualquier contacto fisico innecesario como tocar, acariciar o pellizcar.
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El acoso sexual de cualquier clase esta estrictamente

La revision de documentos debera verificar que existe una
politica escrita donde se define y prohibe el acoso sexual y

ND 2.1 rohibido, y las sanciones por actos de acoso estan Mayor .
Elaramenteyestablecidos P Y donde se establecen claramente las consecuencias de los
' actos de acoso.
Las entrevistas con trabajadores, las entrevistas con
Se brinda capacitacion de prevencién de acoso a todos los gerentes y la revision del material de capacitacion y de los
ND 2.2 traba'adorespsu ervisoresp crentes al ser contratados Menor  |registros deberan verificar que, al momento de ser
! » Sup v ’ contratados, todos los trabajadores reciben capacitacion
sobre la politica de acoso sexual.
El equipo de liderazgo incluye a una mujer y un hombre La revision de documentos debera verificar que existe
ND 2.3 designados como enlaces con la gerencia para ayudar a Menor tanto un miembro femenino como masculino del equipo de
' abordar temas relacionados con acoso sexual, violencia liderazgo designados como enlaces con la gerencia para
sexual y discriminacion. ayudar a abordar temas relacionados con acoso sexual.
Hay politicas colocadas en lugares publicos que describen
ND 2.4 como se investigaran las acusaciones de acoso sexual. La Menor La observacion visual debera verificar que la politica de

confidencialidad de todas las personas involucradas estara
protegida, en la medida de lo posible.

acoso sexual se coloca en lugares publicos.

Solucién de controversias (DS)

Norma DS-1 Existe un mecanismo claro y efectivo para solucionar controversias que garantiza la resolucién transparente de controversias que
surgen en el lugar de trabajo entre los empleados, propietarios o gerentes.

El equipo de liderazgo esta capacitado en un proceso de

La revision de la Declaracion (Attestation) del Instituto de
Capacitacion de Liderazgo de EFI debera verificar que se

DS 1.1 solucion de problemas que toma en cuenta los intereses Menor |completd la capacitacion sobre el proceso de solucion de
de las partes. problemas que toma en cuenta los intereses de las partes
durante el ciclo de certificacion en curso.
La revision de documentos sobre la politica de solucién de
controversias debera verificar que ésta:
1. Detalla un proceso para que los trabajadores y los
empleadores puedan dialogar para resolver problemas en
el lugar de trabajo e incumplimientos de las normas de
EFI, incluidas las acciones de represalia y los despidos
injustos; y
2. Incluye una estipulacion segun la cual, si las partes no
Los trabajadores y la gerencia tienen un proceso a través pueden llegar a un acuerdo en asuntos no relacionados
del cual pueden dialogar para resolver problemas en el con las normas de EFlI, los trabajadores o el empleador
lugar de trabajo e incumplimientos de las normas de EFI, tienen acceso a un procedimiento multinivel de apelacion.
incluidas las acciones de represalia y los despidos
DS 1.2 - : Mayor ) ) . "
injustos. Si las partes no pueden llegar a un acuerdo en Las entrevistas con trabajadores deberan verificar que se
asuntos no relacionados con las normas de EFlI, los ha implementado la politica de solucién de controversias.
trabajadores agricolas o el empleador tienen acceso a un
procedimiento multinivel de apelacién. Las entrevistas con el equipo de liderazgo deberan
verificar que éste ha estudiado el mecanismo y los
procedimientos de solucién de controversias del
empleador, que recolecta datos no confidenciales sobre la
aplicacion de dichos procedimientos, segun sea
apropiado, y formula recomendaciones segun sea
necesario para aseguar la implementacion adecuada del
mecanismo Yy los procedimientos de solucion de
controversias.
Las entrevistas con el equipo de liderazgo, los
Los trabajadores y gerentes estan capacitados en lo que trabajadores y personal de gerencia deberan verificar que
DS 1.3 se refiere a sus respectivos papeles, derechos y Mayor [los trabajadores y gerentes han recibido capacitacion en
responsabilidades conforme a las normas de EFI. cuanto a sus respectivos papeles, derechos y
responsiblidades bajo las normas de EFI.
La revision de documentos debera verificar que no existen
DS 1.4 Los trabajadores y los empleadores no estan obligados a Mayor pruebas de que los trabajadores o el empleador han

renunciar, y no renuncian, a recursos legales.

renunciado a los recursos de los que disponen conforme a
las jurisdicciones legales en las que operan.
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Vivienda proporcionada por el empleador (EPH)

Norma EPH-1 Si el empleador o Proveedor de mano de obra ofrece viviendas a los trabajadores, las condiciones y la infraestructura de las
viviendas garantizan la dignidad, privacidad y seguridad, y se les brinda a un precio razonable o sin costo.

La observacion visual y la revision de documentos

EPH 1.1 Todas las camas tienen colchones limpios e higiénicos. Menor |deberan verificar que todas las camas tienen colchones
limpios e higiénicos.
. S ) La observacion visual y de la temperatura debera verificar
Existe ventilacion adecuada para garantizar que la . ualy P .
EPH 1.2 temperatura interior no supere los 80°F or 27°C Menor |que se brinda ventilacién adecuada que mantiene una
P P ) temperatura del aire interior a 80°F 0 27°C o menos.
Mediante observacion visual y ensayos fisicos se debera
EPH 1.3 Todas las ventanas que se abren tienen telas metalicas. Menor |verificar que todas las ventanas y puertas que se abren
estan equipadas con telas metalicas.
) ) Mediante observacién visual y ensayos fisicos se debera
Las puertas exteriores se cierran con llave desde el o .
EPH 1.4 inter’i)or Menor |verificar que las puertas y las ventanas se cierran con llave
' desde el interior.
Las entrevistas con trabajadores, la observacion visual y
EPH 15 Se brinda calefaccion cuando la temperatura exterior Menor de la temperatura deberan verificar que se brinda
' desciende por debajo de 60°F o 15,5°C. calefaccién cuando la temperatura exterior desciende por
debajo de 60°F o 15,5°C.
Las entrevistas con trabajadores y la observacioén visual y
. ) - fisica deberan verificar que la vivienda tiene:
Se brinda agua corriente, agua para beber limpia e 1. Agua corriente:
instalaciones sanitarias en todo momento. Si se ofrecen ’ A
EPH 1.6 bafos y duchas comunes, dichas instalaciones estéan Menor 2. Agua para beber limpia; y
se arasc/ias ara hombres ’ muieres 3. Instalaciones sanitarias operativas, en forma separada
P P ymuj ’ para hombres y mujeres en los casos en que se brinden
bafios y duchas comunes.
. ) . La observacion visual debera verificar que la vivienda
Se proporcionan instalaciones seguras donde los ; . g
EPH 1.7 trabajadores pueden guardar sus objetos personales bajo Menor cuenta con instalaciones de almacenaje seguras donde los
’ ! P 9 ) P ! trabajadores pueden guardar sus objetos personales bajo
llave, y se les da la llave.
llave.
Las entrevistas con trabajadores y la revisiéon de
Los trabajadores no deben pagar por el transporte hasta el documentos deberan verificar que no se cobra a los
EPH 1.8 lugar de trabajo desde la vivienda que es de propiedad del Menor  |trabajadores por el transporte de ida y vuelta entre la
empleador o es proporcionada por el empleador. vivienda proporcionada por el empleador y el lugar de
trabajo.
Los trabajadores tienen derecho a invitar a otras personas Las entrevistas con trabajadores y la revision de
de su eletl:cic’)n a la vivienda que le proporciona su documentos deberan verificar que los trabajadores tienen
empleador. suictos al dereclgo le it?mopdel empleador a derecho a invitar a otras personas de su eleccion a la
EPH 1.9 pleador, suj L 9 . . Menor |vivienda que le proporciona su empleador, sujetos al
prevenir actividades criminales en las instalaciones y a las - . =
obligaciones legales establecidas bajo las leyes estatales derecho legitimo del empleador a prevenir actividades
o fe?jerales 9 ! 4 criminales en las instalaciones y a las obligaciones legales
’ establecidas bajo las leyes estatales o federales.
Las entrevistas con trabajadores agricolas y la
EPH 1.10 Los trabajadores tienen privacidad en su vivienda y en las Menor observacion visual deberan verificar que los trabajadores
’ instalaciones sanitarias. tienen privacidad en su vivienda y en las instalaciones
sanitarias.
. . . . La observacion visual debera verificar que se proporcionan
EPH 1.11 |Se proporcionan instalaciones de lavanderia. Menor a prop

instalaciones de lavanderia operativas.
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EPH 1.12

Los trabajadores gozan de acceso a los servicios
esenciales, incluidos servicios religiosos, atencion médica,
eventos culturales, lavanderias y centros comerciales, por
lo menos una vez por semana.

Menor

Las entrevistas con los trabajadores y la revision de
documentos deberan verificar que los trabajadores tienen
acceso significativo y razonable a servicios esenciales, lo
que incluye para obtener atencion médica de forma
oportuna, asistir a eventos culturales y, no menos que una
vez por semana, usar lavandarias, salir de compras y
asistir a los servicios religiosos. La revision de documentos
debera incluir bitdcoras y otros documentos relacionados
con el transporta proporcionado o arreglado para los
trabajadores.

Norma EPH-2 La vivienda para los trabajadores agricolas cumple con to
regulaciones promulgadas por las autoridades de salud ambiental estatales o locales.

das las regulaciones federales, estatales y locales, incluidas las

EPH 2.1

Se realizan inspecciones de la vivienda antes de su
utilizacién.

Menor

La revision de documentos debera verificar que la vivienda
se inspeccion6 y que cumple con las regulaciones
estatales y federales correspondientes antes de su
utilizaciéon o en forma anual.

Norma EPH-3 Los auditores y otros representantes de EFI tienen acceso irrestricto a

la vivienda sin previo aviso.

Los empleadores o Proveedores de mano de obra

El Organismo Certificador, incluyendo a todos los

EPH 3.1 acceden a permitir el acceso irrestricto a las viviendas. Mayor m|emb_rqs del equipo de auditoria, tiene acceso irrestricto
a las viviendas.
i i ivi rganism rtifi r EFI
EPH 3.2 Se ofrece acceso irrestricto a las viviendas a los Mayor Los representantes del Organismo Certificador y de

inspectores/auditores y otros representantes de EFI.

tienen acceso irrestricto a las viviendas.

Reclutamiento de mano de obra justo (FLR)

Norma FLR-1 El reclutamiento de todo trabajador, incluido por medio de Proveedores de mano de obra, ocurre de una manera transparente y

justa. El empleo se proporciona sin costo y sin perjuicio.

La revision de documentos debera verificar que todos los
Proveedores de mano de obra contratados o utilizados por
un empeador para fines de reclutar y contratar mano de
obra han divulgado el pais de origen de cada trabajador y
han proporcionado documentacion fidedigna que
Todos los Proveedores de mano de obra cumplen todas gznc;‘i)crrlest;g 5%2");;?':3}: d(:aosr:inlw%s leyes y reglamentos
FLR 1.1 las leyes aplicables del pais de origen del trabajador, asi Mayor '
como del pais de empleo. En casos en los cuales no se dispone de la mencionada
documentacién, la revision de documentos debera verificar
que los Proveedores de mano de obra contratados o
utilizados por el Empleador han proporcionado una
atestacion firmada de cumplimiento con las leyes y
reglamentos del dicho pais.
El empleador proporciona el nombre, numero de teléfono, La revision de documentos deber4 verificar que el
FLR 1.2 correo electronico y direccion fisica del Proveedor de Menor empleador le proporcioné a EFI o a su designado, en el
' mano de obra del pais extranjero a EFI o su designado y momento de entrar en un acuerdo, los datos de contacto
a la organizacion o sindicato de los trabajadores. de los Proveedores de mano de obra.
El empleador instruye al Proveedor de mano de obra en La revision de documentos debera verificar que el contrato
un pais extranjero a cooperar plena y transparentemente entre un empleador y un Proveedor de mano de obra
FLR 1.3 con los repesentantes de EFly con la organizacion Mayor estipula que el Proveedor de mano de obra coopere de
representativa o sindicato de los trabajadores, con el fin de forma tr_ansparente_con los reprc_asc_antantes de EFly el OC
) . ’ con el fin de garantizar el cumplimiento con todas las
garantizar el cumplimiento con todas las normas. normas.
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Los trabajadores no pagan los costos o tarifas asociados

Las entrevistas con los trabajadores y la revision de
documentos deberan verificar que se implementa la
politica de “el empleador paga” estipulada en FLR 1.4y
que todos los costos o tarifas exigidos han sido pagados o
reembolsados por el empleador o el Proveedor de mano

FLR 1.4 con el reclutamiento, tramitacion del visado u otros Mayor de obra
relacionados con el empleo. '
Las entrevistas con los trabajadores deberan verificar que
éstos no han pagado ninguna tarifa de reclutamiento ni de
otra indole.
La revision de documentos debera verificar que el
Un plan de accioén evalua la equidad de género en las empleador tiene un plan de accion escrito para evaluar la
FLR 15 contrataciones realizadas por medio de un programa de Menor equidad de género en el reclutamiento y contratacion de

visado de trabajador extranjero (guest worker) e identifica
metas para lograr un mayor equilibrio de género.

trabajadores extranjeros. Dicho plan debera incluir los
pasos, y establecer metas significativas, encaminadas a
lograr un equilibrio de enero.

Participacion de la fuerza laboral — condiciones laborales (WI-L)

Norma WI-L-1 Los trabajadores han sido informados sobre, y demuestran un entendimiento de sus derechos y responsabilidades garantizados

de conformidad con las Normas Sociales de EFI.

Los trabajadores han sido informados sobre, y demuestran
un entendimiento de sus derechos y responsabilidades

Las entrevistas con trabajadores y la revisiéon de
documentos deberan verificar que los trabajadores han

WI-L 1.1 con respecto a la cobertura de indemnizacion por Mayor [sido informados sobre, y demuestran un entendimiento de
accidentes de trabajo (workers' compensation). sus derechos_y requnsa_t?ilidades con respecto a Ia_
cobertura de indemnizacién por accidentes de trabajo.
Las entrevistas con trabajadores y la revisiéon de
documentos deberan verificar que los trabajadores han
Los trabajadores han sido informados sobre y demuestran sido informados sobre, y d_e_muestran un entendimiento de
- Lo : sus derechos y responsabilidades con respecto a:
un entendimiento del salario minimo requerido, los I o
beneficios, descansos, recesos de almuerzo, prohibicién 1. Salario minimo requerido;
WI-L 1.2 S ) N " - ! Mayor |2. Beneficios adicionales;
de trabajo infantil y la informacion escrita sobre los .
. L ; 3. Descansos y recesos de almuerzo;
términos y condiciones establecidos en las Normas L o .
Sociales de EFI. 4. Proh|b|C|9n de trgbajo infantil; vy N
5. Informacion escrita sobre los términos y condiciones de
empleo establecidos en las Normas Sociales de EFI, asi
como otros términos y condiciones.
Las entrevistas con trabajadores y la revisiéon de
Los trabajadores han sido informados sobre, y demuestran dpcu_m entos deberan verificar que los trabajadoreg han
WI-L 1.3 un entendimiento de las politicas de no représalias de las Mayor sido mlfqrmados sobre, y demue_stran un entendlmlen}o de
Normas Sociales de EFI. las polltlcaslde las Normas Soqales de EFI que _prohlben
las represalias contra los trabajadores por participar en
ciertas actividades o debido a una condicién determinada.
Las entrevistas con trabajadores y la revisiéon de
Los trabajadores han sido informados sobre, y demuestran documentos deberan verificar que los trabajadores han
WI-L 1.4 un entendimiento del proceso por el cual se resuelven los Mayor [sido informados sobre, y demuestran un entendimiento del
problemas en el lugar de trabajo. proceso por el cual se resuelven los problemas en el lugar
de trabajo.
Las entrevistas con trabajadores y la revisiéon de
Los trabajadores han sido informados sobre, y demuestran documentos deberan verificar que los trabajadores han
WI-L 1.5 o - . ) Mayor I L
un entendimiento de la funcién del equipo de liderazgo. sido informados sobre y demuestran un entendimiento de
la funcion del equipo de liderazgo.
Los trabajadores han sido informados sobre, y demuestran La revision de documentos debera verificar que los
WI-L 1.6 un entendimiento de las lesiones por movimientos Mayor [trabajadores han sido informados sobre y demuestran un
repetitivos — LMR (Repetitive Motion Injuries - RMI). entendimiento de la prevencion de LMR-RML.
. L Las entrevistas con trabajadores y la revisiéon de
WI-L 1.7 ’ Mayor [sido informados sobre y demuestran un entendimiento de

psicolégicos o verbales, ni la discriminacion en cualquier
forma.

gue no se toleran los abusos fisicos, psicologicos o
verbales ni la discriminacion.
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Seccion 2.
Normas laborales

CMM

Orientacion e
interpretaciones

WI-L 1.8

Los trabajadores han sido informados sobre, y demuestran
un entendimiento de la politica de acoso sexual en las
Normas Sociales de EFI.

Mayor

Las entrevistas con trabajadores y la revisiéon de
documentos deberan verificar que los trabajadores y
supervisoes han sido informados sobre y demuestran un
entendimiento de la politica de acoso sexual en las
Normas de EFI.
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