
Certificación: resumen y proceso   
Un enfoque incomparable para adoptar la mejora continua y crear transparencia 
en la cadena de suministro

CÓMO LOGRAR LA CERTIFICACIÓN

Desarrollo de la relación EFI - 
Productor y mapeo de la operación agrícola

Capacitación del Equipo de 
Liderazgo y de la fuerza laboral
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Cultivo de relaciones
Un productor que desea cumplir con estándares más 
altos, invertir en su fuerza de trabajo e involucrar a los 
trabajadores de todos los niveles de la operación agrícola, 
aprenderá más sobre Equitable Food Initiative (EFI), su 
objetivo y el proceso de certificación. 

Mapeo del productor
Una vez que el productor confirma su interés en el valor que 
ofrece la certificación EFI, un miembro del equipo de EFI lo 
visitará para reunir datos sobre la operación agrícola, sus 
procesos y su fuerza de trabajo. Se harán recomendaciones y 
se ofrecerá información sobre el enfoque personalizado, los 
gastos de capacitación y auditoría y otros costos relacionados 
con el cumplimiento de las Normas de EFI. 

Capacitación del Equipo de Liderazgo
EFI trabaja con el productor/exportador con el fin de 
identificar una representación adecuada de toda la fuerza 
laboral y la gerencia. Los facilitadores de EFI guiarán a los 
miembros del Equipo de Liderazgo a lo largo de 40 horas en 
los procesos efectivos de solución de problemas, recopilación 
de datos, comunicación, resolución de conflictos, su rol y 
responsabilidad en la cadena de suministro y las Normas  
de EFI.
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Cumplimiento de las Normas y 
autodeclaración
El Equipo de liderazgo y la gerencia trabajan juntos 
para asegurar que la operación agrícola cumpla con los 
requisitos referidos de prácticas laborales, inocuidad 
de los alimentos y manejo de plagas, según se indica 
en las Normas de EFI. Los miembros del Equipo de 
Liderazgo son responsables de educar a toda la fuerza 
de trabajo en cuanto a los criterios esenciales para 
alcanzar y mantener la certificación de EFI. Una vez que 
el equipo y la gerencia consideran que la operación 
está preparada, pueden programar una auditoría 
externa.  

Auditoría
La operación agrícola contrata a un organismo de 
certificación de la lista aprobada para realizar una 
auditoría in situ de tres días, con el fin de determinar 
los niveles de conformidad con las normas y 
recomendar acciones correctivas según sea necesario.

Certificación
Una vez que los auditores están satisfechos con el plan 
de acción correctiva y se cumplieron todas las normas, 
estos emiten una certificación de tres años sujeta a 
auditorías de verificación anuales. 

Producto etiquetado
Las operaciones agrícolas certificadas tienen derecho 
a utilizar la etiqueta «Responsibly Grown, Farmworker 
Assured™» («Cultivo responsable, Garantizado por el 
trabajador agrícola») en sus productos certificados.

Prima pagada por el minorista para la 
bonificación del trabajador
Los minoristas participantes han aceptado pagar una 
prima sobre las frutas y vegetales con certificación 
de EFI por tener niveles más altos de garantía. La 
prima se devuelve a los trabajadores agrícolas como 
una bonificación, en reconocimiento de su mayor 
responsabilidad en el monitoreo constante.

Verificación constante
Más allá de la auditoría inicial y la certificación, el 
Equipo de liderazgo continuará reuniéndose en forma 
regular para ofrecer a los trabajadores la oportunidad 
de ser escuchados y para ayudar a resolver cuestiones 
de cumplimiento que los miembros del equipo u otros 
trabajadores identifiquen.

Impulsando el rendimiento comercial 
Los Equipos de Liderazgo capacitados pueden utilizar 
sus habilidades y procesos para abordar una variedad 
de problemas en la operación agrícola que van más allá 
de la conformidad, incluyendo la productividad, calidad 
y la contratación y retención de mano de obra.

EFI es más que una certificación; es 
un programa de gestión de cambio. 
Incorporar las habilidades y los conceptos 
del Programa EFI en nuestra fuerza de 
trabajo nos permitió reunir a todos para 
esforzarnos en alcanzar estándares más 
altos. Confío plenamente en que todo el 
equipo entiende y trabaja para alcanzar 
esos estándares en todo lo que hacen”.

Kevin Doran, presidente y director 
general de Houweling’s Group

FOTO: Equipo de liderazgo de Alpine Fresh, Inc. en Tecate, México
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